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QUYET BINH
Ban hanh Quy ché td chirc hoat dong
ctia B6 phan Mot clra B6 Qudc phong

BO TRUONG BO QUOC PHONG

Can ct Nghi dinh s6 01/2022/ND-CP ngay 30 thang 11 nam 2022 cla
Chinh phl quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cla
BO Québc phong dwoc stta ddi, bo sung mot s6 diéu bdi Nghi dinh so
03/2025/ND-CP ngay 28 thang 02 nam 2025;

Can ct Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cla
Chinh pha vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot clra lién
théng tai BO phan Mot clra va Céng Dich vu cong qubc gia dwoc stra doi, bd sung
mot sé diéu bdi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 va
Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam 2026;

Can clr Thong tw sé 13/2026/TT-BTP ngay 30 thang 9 nam 2026 cla B0
Tu phap huéng dan thi hanh mot s6 ndi dung vé thuc hién thla tuc hanh chinh
theo co ché mot clra, mot clra lién thong tai B6 phan Mot clra va Cong Dich vu
cong qudc gia;

Theo dé nghi ctia Chanh Vanphong Bo Qudc phong.
QUYET DBINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché td chirc hoat
dong clia B6 phan Mot clra BO Quoc phong.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh s6 3798/QD-BQP ngay 16 thang 7 nam 2026 cla B0 trudng
BO Qudc phong ban hanh Quy ché to chirc hoat dong ctia Bo phan Mot clra
B6 Qudc phong.

DBiéu 3. Chanh Van phong B& Qudc phong, Tha trwéng cac co quan, don
Vi va to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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TG chirc hoat dong ctia BO phan Mot ctra BO Qudc phong
(Kem theo Quyét dinh so (272 /QD-BQPIngayOZ thang 77 nam 2026
cla Bd trwdng Bo Qudc phong)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

biéu 1. Pham vi diéu chinh

1 Quy ché nay quy dinh vé t0 chirc hoat dong cla Bo phan Mot cira
BO Québc phong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot clra lién théng.

2. Quy ché nay khong diéu chinh viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co ché mat ctra qubc gia quy dinh clia Luat Hai quan.

Dbiéu 2. Boi twong ap dung

1 Co quan, don vi va can bd, nhan vién thuéc B6 Qubc phong c6 nhiém
VU, quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai B phan M6t ctra BO Qudc phong.

2. Co quan nha nuéc cd lién quan dén qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot clra BO Qudc phong.

3. T chtrc cung (ng dich vu bwu chinh cong ich; t0 chirc, ca nhan duwoc
thué hodc Oy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh cla phap luét.

4. Ngan hang va céc t0 chirc trung gian thanh toan tham gia thwc hién quy
trinh thu, ndp phi, 1é phi va cac nghia vu tai chinh khéc.

5. T chirc, ca nhan c6 yéu cau thuc hién thd tuc hanh chinh tai Bo phan
Mot clra BO Qudbc phong.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

1 L&y sw hai long clia td chirc, ca nhan la thwéc do danh gia chat lwvong,
hiéu qua phuc vu ctia can b9, nhan vién va co quan cé tham quyén.

2. Viéc giadi quyét tha tuc hanh chinh cho t0 chirc, ca nhan theo co ché
mot clra, mOt clra lién théng duoc quan ly tap trung, thdng nhat.

Co quan ti€p nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cé trach nhiém khai thac,
str dung thong tin, dir liéu da cé trong cac co s& di liéu dé thay thé thanh phan
ho so giai quyét tha tuc hanh chinh; khong yéu cau td chirc, ca nhan cung cap
thanh phan ho so giai quyét thd tuc hanh chinh ma cac thong tin trong thanh
phan ho so da cé dir liéu trong cac co s& dir liéu dwoc co quan chi quan co s&



dir liéu cong bd, két ndi chia sé theo quy dinh. Truomg hop khong khai thac
duoc dit liéu do su ¢b, tham hoa hogc thong tin chua chinh xac dé giai quyét tha
tuc hanh chinh thi co quan tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh dugc yéu cau
t6 chirc, ca nhan bd sung thong tin, gidy to can thiét theo quy dinh.

Trién khai ki-6t thong minh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, Diém
tiép nhan va tra két qua dé ho trg td chirc, c4 nhan tiép can, thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén; dam bao viéc st dung ki-Ot thong minh khong
lam thay d6i thim quyén, trach nhiém tiép nhén, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh ctia co quan, ngudi c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dung
phap luét, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su
pho1 hop chit ché gitta cadc co quan ¢6 tham quyén.

4. Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh phai dugc theo ddi, don doc,
kiém tra, giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ ung
dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd va c6 su tham gia ciia to chire, ¢4 nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thii tuc hanh chinh cho t6 chuc,
cd nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

6. Can bd, nhan vién, co quan c6 tham quyén thyc hién trach nhiém giai
trinh v€ thuc thi cong vu trong gidi quyé€t thi tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va cdc thoa thudn, diéu
uoe quoc té co lién quan dén thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh ma nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam da
ky két hodc gia nhap.

Diéu 4. Nhitng hanh vi khong dwgc lam trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mt ctra, m{t cira li€én thong

1. Can bo, nhan vién dugc giao nhiém vy hudng dan, tlep nhan hd so,
gidi quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai BO phan Mot cura B Quoc phong khong dugce thuc hién cac
hanh vi sau day:

a) Clra quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khian cho t& chuc, c4 nhan
thuce hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tré td chic, ca nhan lya chon hinh thtic nop hd so, nhan, tra két
qua giai quye€t thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét;

¢) Can tr& hodc ngin chan trai phép qua trinh truyén, gui, nhan dir liéu
dién tir; thay doi, x6a, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trdi phép mot phan
hodc toan bo nd1 dung dit liéu thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu, dir liéu c4 nhan va cac thong tin lién
quan dén bi mat cua to chirc, ca nhan hodc st dung thong tin do dé truc loi;



d) Tir choi thue hign, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hoac
tuy yéu cau bo sung ho so, giay to, ndp cac chi phi ngoai quy dinh cua phap luit;

e) Truc tiép giao dich, yéu ciu t6 chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua B phan Mdt cira, trir truong hop phap luat cé quy dinh khéc;

g) Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach
quan, khong dung phap luét trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh;

h) Ung xtr, giao tiép khong phu hop véi quy ché van hoa cong sé;

i) Yéu cdu cung cap lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tir hodc tai liéu da
duoc sO hoa co gia tri phap ly theo quy dinh phap ludt, dugce két noi, chia sé dir
liéu trong qua trinh ti€p nhan, giai quy€t thu tuc hanh chinh, trir truong hop s
dung cho muc dich xac minh, tham tra lai tinh x4ac thuc cta thong tin, gidy to, tai
li€u da duoc so hoa;

k) Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hién cong vu.

2. T chuc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khong duoc
thue hi€n cac hanh vi sau day:

a) Gian lan, mao nhéan, chiém doat, st dung trai phép ho so, tai liéu, két
qua giai quye€t thu tuc hanh chinh;

b) Can tré viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhén;

¢) Dung cac thi doan khac dé lura déi, hdi 16 can bd, nhan vién trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Vu khdng, phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c40, mao danh nguoi khéac
dé td c4o sai su that, khong cé cén ctr, khong co6 chimg cit chirng minh hanh vi vi
pham phap luat ctia can bo, nhan vién, co quan c6 tham quyén giai quyét trong
hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Xtc pham uy tin cua co quan co tham quyén; dung vii luc, de doa dung
vi lye, xuc pham danh du, nhan pham cua can by, nhan vién, co quan co tham
quyén giai quyét trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung
thue, khong dung phap luat, khong dung thure té vdi vige thue hién nhiém vu ctia
can bg, nhan vién, co quan co tham quyén giai quyét trong qua trinh hudéng dan,

tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap lut.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép
cung ung dich vu dé thuc hién cong viéc hd tro, to chtrc, ca nhan dugc thué
hodc dugc uy quyén thuc hién tht tuc hanh chinh khong dugc thuc hién cac
hanh vi sau day:

a) Can tro qua trinh thyuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh;



b) Lira dbi can bo, nhan vién, co quan c6 thim quyén, td chirc, ngudi thué,
nguoi iy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh;

c) Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu, dir liéu c4 nhan va cac thong tin lién
quan dén bi mat cua td chirc, ca nhan hodc st dung thong tin do dé truc loi;

d) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luit.

) Diéu 5. Pia diém, thoi gian va trang thiét bi tai B phan Mot cira Bo
Quoc phong

, 1. Pia diém: B6 phan MC)‘[ ctra BO Quéc phong (Km 11 dudng Cau Dién
(Quoc 16 32), phuong Pha Dién, thanh phd Ha No1).

2. Thoi gian tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: Tir thir
Hai dén thtr Sdu hang tuan (thir Bay, Chu nhat va cac ngay 1€, tét nghi theo quy
dinh), cu thé:

- Budi sang: Tir 08 gioy 00 dén 11 gid 00;

- Bubi chiéu: Tir 13 gior 30 dén 16 gid 00.

Ngoai th(‘)fj gian lam viéc néu trén, can bd, nhan yién lam viéc tai B phan
Mot ctra BO Qudc phong xtt ly nghi€p vu va ban giao ho so.

3. Trang thiét bi:

a) Bo phan Mot cira Bo Quéc phong duoc bd tri cac trang thlet b1 nhu:
Buong truyén s6 liéu quan su, duong truyén Internet, hé thong tong dai, h¢
théng wifi, kios tra ctru, hé thong camera an ninh, may tinh dé ban c6 két ndi
Internet va dudng truyén quan sy, mdy tinh xach tay, may phod to da ning, may
in, may scan chuyén dung, may dién thoai hé quan su, ban ghé, ta ho so tai liéu
va mot s6 trang bi khac;

b) Trang thiét bj ctia Bo phan Mot ctra Bo Quoc phong duge bd tri khoa
hoc theo cac chirc ndng, bao gom: Khu vuc cung cap thong tin, thu tuc hanh
chinh; khu vuc hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén; khu vuc tlep nhin va
tra két qua duogc chia thanh tung quay trong tmg vé1 mot hodc mot s6 linh vuc
khac nhau; khu vue cho danh cho t6 chuc, ca nhan; khu vuc dit cac trang thiét
bi; khu vuc cung cép dich vu hd tro.

Chwong 11 )
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MQT CUA BQ QUOC PHONG
VA TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira B Qudc phong

1. Cong khai kip thoi, ddy di bing phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thadm quyen giai quyét va thuc hién tai
B0 phan Mot cua theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh
va ctia Bo Qudc phong; ho tro t chirc, c4 nhan trong truomg hop gip kho khin
khi tiép can thong tin.



2. Hudng dan, tlep nhén, kiém tra tinh hop 1€, day da coa ho so theo quy
dinh; sd héa, chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc, c4 nhan theo quy
dinh; thu phi, 1& phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chdi tiép
nhan déi vi hd so chua dung quy dinh.

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
cho t6 chirc, c4 nhan ddi véi trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai quyét
ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh duoc giao hodc uy quyen cho can
bd, nhan vién tai B phan Mot cira B Quoc phong giai quyét; hd trg t chic,
ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyen thuoc pham vi quan ly ctia Bo Quéc
phong; dé nghi cac co quan co tham quyén giai quyét va co quan, don vi co
lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Chu tri theo ddi, giam sat, danh gid, don dbc viée giai quyét va tra két
qua cla cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh giai quyet tha tuc
hanh chinh dugc cap co tham quyen phé duyét; yéu cau co quan co thdm quyén
giai quyet thong tin vé viéc tiép nhan va tién do gidi quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chuc, ca nhan; don dbc cac co quan, don vi xtr ly cac hd so dén han hoic
qua han giai quyét.

5. Tiép nhan, x{r Iy hodc bdo cdo co quan c6 tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi cta t6 chuc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh tai B¢ phan Mot cua hodc lién quan dén can bo, nhan vién va co quan c0
thAm quyén trong qué trinh giai quyet tht tuc hanh chinh; chuyén y kién giai
trinh ctia co quan c6 tham quyén dén t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

6. Phéi hop véi co quan, don vi lién quan t6 chirc tap huan, bdi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu cho c¢an bd, nhan vién lam viéc tai BO
phan Mot cira Bo Qudc phong. Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia viéc chap
hanh ky luat, ndi quy, quy ché dbi voi can b, nhan vién lam viéc tai Bo phan
Mot ctra B Qudc phong.

7. B6 tri, quan 1y, dé xuat cap cd tham quyén nang cdp co s& vat chat,
trang thiét bi dap Gng yéu cdu hoat dong ctia B6 phan Mot ctra B6 Qubc phong
theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc sira ddi, bd sung
mot s6 diéu bdi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 309/2026/ND-
CP. Cung cép cac dich vy hd trg can thiét vé phap ly, thanh todn nghia vu tai
chinh, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan tdc (néu can), sao chup, in 4n tai
liéu va cac dich vu can thiét khac cho t8 chirc, ca nhan khi ¢6 nhu cau theo mirc
gia duge cap co thAm quyén phé duyét.

8. D& xuat c4c giai phap d6i mdi, cai tién nhim nang cao chat luong, hiéu
qua phuc vu, tao thuan lgi cho td chtic, ca nhan trong thuc hién tht tuc hanh
chinh; t6 chuc hodc phdi hop td chiic thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua
Bo phan Mot clra BO Quéc phong.



9. Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh ctia phap luét va
theo chi dao cta cip c6 thdm quyén.

Piéu 7. Trach nhiém cia Truong Bo phan Mot cira Bé Qudc phong

1. Quan ly, diéu hanh chung va chiu trach nhiém truée Chanh Van phong
B6 Quéc phong, Thu truéng Bo Quéc phong vé toan bd hoat dong cua BO phan
Mot cira; don déc cac co quan, don vi chtre nang co lién quan dén giai quyet tha
tuc hanh chinh dé bao dam viéc giai quyét theo ding quy dinh; bao cdo, dé xuat
cap c6 thAm quyén cac bién phap xir ly ddi v6i nhimg trudng hop giai quyét tha
tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va chat luong theo quy dinh.

2. Binh ky 03 thang hoic dot xut 1am viéc véi cac co quan, don vi ¢é tha
tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét tai BO phan Mot ctra BO Quéc
phong dé trao ddi vé viéc quan ly, diéu hanh, thyc hién nhiém vu va tinh hinh
tiép nhan hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan chuyén mon tai
Bo phan Mot clra BO Quéc phong.

3. Quan ly thot gian 1am viéc, tién do xur ly cong viéc dugc giao, thai do,
tac phong, cu xur cia can bg, nhan vién dugce cir dén lam viéc tai BO phan Mot
ctra B6 Qudc phong va hing thang thong bao cho co quan ctr can b, nhan vién;
ttr chéi tiép nhan hodc chi dong dé xuét vdi co quan ctr nguoi thay can bd, nhan
vién vi pham ky luat, c6 thai do, tac phong, cu xtr khong ding quy ché, quy dinh
va nang luc chuyén mon kh()ng dap tmg duoc yéu cau nhiém vu.

4. Giao nhiém vu cho cp pho, can bd, nhan vién phu hop voi nang luc va
chuyén mon nghiép vu; kiém tra, don ddc viéc thyc hién nhiém vu da giao va
thuc hién cong tac thong tin, bao cdo theo quy dinh.

5. Phoi hop va1 co quan, don vi ¢t cdn bg, nhan vién xem xét, xr ly hanh
vi vi pham ctia can bd, nhan vién va thong bdo két qua xir Iy cho t6 chirc, ca
nhan c¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo biét d6i voi hanh vi vi pham cua
can bd, nhan vién.

6. Cha dong dé nghi ngudi dung dau co quan co thAm quyén giai quyét
thil tuc hanh chinh diéu dong hodc rut can b, nhan vién lam viéc tai B6 phan
Mot cira Bo Qudc phong hoidc thay thé bing nhan su thude quyén quan ly cua
Bo6 phan Mot cira Bo Qudc phong khi sd luong td chirc, c4 nhan dén thuc hién
tht tuc hanh chinh c6 bién dong tang, giam rd rét hodc qué it hodc trong truong
hop can bg, nhan vién dugc nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai B phan Mot cira B Quéc phong va trén Céng Thong tin
dién tir B6 Quéc phong, Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh Bo
Quéc phong, gém: Ho, tén, chtc danh, s dién thoai ctia ngudi dung dau, cap
pho, can by, nhan vién ctia B0 phan Mot cira B Quéc phong; ho, tén, churc
danh, linh vuc cong tac, s6 dién thoai cua can bd, nhan vién dugc cur dén lam
viéc tai BO phan Mot cira B Quéc phong.

8. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chiic bao vé, phong chay,
chira chay, bdo dam an ninh, an toan cho can by, nhan vién va td chirc, ca nhan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mot ctra B Quéc phong.



9. Quén ly, trinh cép co tham quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao, stra
chira, bao dudng, thay the, b6 sung, thanh ly tai san, co s¢ vat chat, k¥ thuat tai
B6 phan Mot cira Bo Quéc phong theo dung quy dinh cta phap luét; bd tri khoa
hoc, hop ly cac khu vue cung cap thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang
thiét bi phuc vu td chirc, cd nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Phé Trudomg Bo phan Mot cira B) Qudc phong

1. Gitp Trudng Bo phan quan ly, diéu hanh va diéu phdi cac hoat dong
nghiép vu tai BO phan Mot cira B Qudc phong theo su phan cong hodc uy
quyén cua Trudng Bo phan.

2. Truc tiép theo do1, giam sat, don dbe viec tiép nhan, s6 hoa hd so va tra
ket qua giar quyét thi tuc hanh chinh; ddm bao quy trinh thuc hién theo ding
quy dinh phap luat.

3. Kip thoi kiém tra, xir Iy cac vudng mic phat sinh trong qué trinh tiép
nhan ho so; bdo cdo va dé xuat véi Trudng BO phan cac giai phap nhadm nang
cao chi sO hai long cua to chire, cd nhan.

4. Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo su phan cong cua Trudng Bo phan
va chiu trach nhiém truée Truong BO phan va trude phap luat vé két qua thuc
hién cac nhi€ém vu dugce giao.

Piéu 9. Trach nhiém ciia can bd, nhan vién lam viéc tai BO phan Mot
cira B6 Quoc phong

Can bd, nhan vién lam viéc tai B phan Mot clra B Quéc phong (bao
gOm cé can bd, nhan vién thudc bi€n ché ctia BO phan Mot cira BO Qudc phong
va can bd, nhan vién cdc co quan, don vi ¢6 chirc ndng, nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh dugce chi huy co quan, don vi giao nhiém vu dén lam viéc
tai BO phan Mdt cira BO Quoc phong dé€ tham gia ti€p nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh thuoc pham vi trach nhi€ém quan ly cua co quan, don vi) c6 céc
trach nhi€m sau day:

1. Thyc hién nghiém tac, ddy du cac quy dinh phap luat c6 lién quan va
cac quy dinh tai Quy ché nay;

2. Huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh déy du, ro
rang, chinh xac; truong hop phai yéu cau stra doi, bd sung hd so chi duge yéu
cau stra do1, bo sung mdt lan;

3. Tiép nhan, thAim dinh hodc phdi hop tham dinh hd so thu tuc hanh
chinh, s6 hoa, giai quyét hodc chuyén ho so, theo doi viéc gidi quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chtic, cd nhan theo quy dinh; cdp nhét ho so da ti€p nhan vao
phan mém quan ly va cap ma s6 ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan;

4. Chu dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip tho1 phat hién, ki€én nghi v&i1 co quan, ngudi ¢6 tham quyén dé
stra do1, bd sung, thay do1 hodc huy bo, bai bé cac quy dinh vé€ thi tuc hanh
chinh trai phap luat, khong kha thi hodc khong phu hop véi tinh hinh thyc t€ ctia
Bd Quoc phong;



5. Bao dam dung 18 tiét tac phong theo quy dinh ctia B Qudc phong trong
qud trinh thyc hién nhiém vu;

6. Thuc hién c4c trach nhiém khac theo Quy ché nay va quy dinh ctia phap
luat c6 lién quan.

Diéu 10. Trach nhi¢m ciia to chirc, c4 nhan c6 yéu ciu giai quyét thi
tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira B Quoc phong

1. Chiju trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac cua cac gidy to co trong
hd so va cung cap day du thong tin c6 lién quan.

2. Khi nhan két qua giai quyét tht tyc hanh chinh tai B phan Mot cira B
Quoc phong phai mang theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, truong hop

mAt can xuét trinh gidy to tuy than va cung cap cac thong tin lién quan dén viéc
thue hién thu tuc hanh chinh dé duoc hd tro.

3. Truong hop duoc ay quyén nop | hd so hodc nhan két qua thay can mang
thém gidy 0y quyén cta ngudi da ty quyen

4. Thyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thil tuc hanh chinh va céc
quy dinh ctia B§ phan Mot ctra B Quoc phong; nop ddy du cac khoan phi, 1&
phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh.

5. Chiu trach nhiém trudc phap lust vé hanh vi vi pham quy dinh tai
c4c khoan 2, 3 Diéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP duoc stra ddi, bd sung mot
so diéu boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP, Nghi dinh sé 309/2026/ND-CP va
cac quy dinh khac cua phap luét ¢é lién quan.

. Chuwong 111 )
. QUY TRINH PHOI HQP :FIEP NHAN HO SO,
GIAI QUYET VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Piéu 11. Hwong din chuén bi hd so thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Noi dung hudéng dan bao gom:

a) Cac hd so, gidy to ma td chuc, ca nhan phai nop khi giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Thong tin vé co quan c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Quy trinh, thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Mt va cach thire nop thué, phi, 1¢ phi hodic cac nghia vu tai chinh khéc
(néu co);

d) Cung cép cac thong tin, tai li€u li€n quan dén viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh khi t6 chirc, cd nhan yéu cau theo quy dinh phap lut.

2. Viéc hudng dan tb chtrc, ca nhan thuc hi€n thong qua cac cach thure sau:
a) Huong dan truc tiép tai BO phan Mot ctra BO Quéc phong;

b) Hudng dan qua hé théng tong dai hodc sb dién thoai chuyén dung da
cong bo cong khai;



¢) Huéng dan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc cac nén
tang khac dugc co quan c6 tham quyén cho phép;

d) Bang vin ban duoc gtri qua dich vu buu chinh;

d) Qua cac bo hd so dién mau, qua cac video hudng dan mau dung sin
hoac béng cac cach thue khac.

3. Trudng hop danh muyc tai liéu trong hd so giai quyét thil tuc hanh chinh
con thiéu so voi danh muc tai liéu dugc cong bd cong khai theo quy dinh hodc
tai liéu chua cung cap day du thong tin theo biéu mau hudéng dan cta co quan co
tham quyén thi can bo, nhan vién tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh huéng dan
dai dién to chirc hoic ca nhan bd sung mot 1an déy du, chinh x4c.

Piéu 12. Tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh

1. D6i v6i hd so duoc nhan theo cach thic truc tiép tai B0 phan Mot cira
B6 Qudc phong, thong qua dich vu buu chinh cong ich, qua thu¢ dich vu cta
doanh nghi¢p, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh cta phap luat: Can bo,
nhan vién tiép nhan hd so kiém tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tir va xem
xét tinh chinh x4c, day du ctia hd so, cap nhat cac budc thuc hién vao Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Bo Quédc phong.

a) Kiém tra, xac thyc tai khoan dinh danh dién tr cia c4 nhan, t6 chirc
thong qua s6 dinh danh c4 nhéan cua cong dan Viét Nam va s6 dinh danh cua to
chuc trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bo Qudc phong thong
qua viéc két ndi, chia sé¢ dir liéu véi hé théng dinh danh va xéac thuc dién tir.
Trudng hop td chirc, ca nhan chua c6 tai khoan dinh danh dién tir, can bg, nhan
vién tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira B6 Quéc phong hudng dan c4 nhan, td
chtrc thue hién hodc hd tro tao tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 cho cong
dan. Truong hop Gy quyén thyc hién thi tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién
t(r dugc tao 1ap 14 tai khoan dinh danh dién tir ctia to chirc, c4 nhan Gy quyén;

b) Kiém tra dit liéu dién t@r ctia thanh phan hd so. Trudng hop cac thanh
phan hd so tha tuc hanh chinh da co dir li¢u dién tir bao dam gia tri phap ly va co
thé khai thac thong qua két ndi, chia s¢ gitra Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh B¢ Quoc phong vdi cac co s6 dir li€u quoc gia, co so dir li€u
chuyén nganh, h¢ théng thong tin dung chung, Cong Dich vu cong quoc gia thi
t6 churc, c4 nhan khong phai khai lai thong tin hodc ndp lai hd so, gidy to, tai
lidu; can bo, nhan vién tai BO phan Mot cia BO Qudc phong kiém tra va chuyén
vao hd so tha tuc hanh chinh dién tir cho td chirc, ca nhan;

Trudng hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong hd so, gidy t& chua co
su thong nhét vé6i thong tin, dit liéu, hd so, gidy to dién tir trong cac co s dir liu
qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh thi thyc hién tiép nhan hé so gidy; viéc diéu
chinh, stra d6i thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh;

¢) Kiém tra tinh chinh x4c, day dua ctia hd so. Trudng hop hd so chua ddy
du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo, nhan vién tiép nhan hd so phai hudng
dan dai dién t6 chtrc hodc ¢4 nhan bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va
néu 1 1y do theo Mau Phiéu sé 02 yéu cau bd sung, hoan thién hd so;
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Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo, nhan vién ti€p nhan ho so phai
néu 10 ly do theo Mau Phiéu s6 03 tu choi ti€p nhéan giai quy€t ho so;

Truong hop hd so day du, chinh xdc theo quy dinh, can b, nhan vién tiép
nhan ho so va 1ap Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01; sao
chup timg loai gidy to chuyén thanh ban dién tir va dung chit ky sb c4 nhan du’oc
cap dé ky trén ban sao chup dién ti, chiu trach nhi€ém vé tinh déy dua, toan ven,
chinh xdc voi cac ndi dung theo ban gidy, cap nhat vao Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh Bo Quéc phong va chuyén dén co quan c6 thim quyén
gidi quyét theo quy dinh.

2. Péi vé6i hd so duoc ndp truc tuyén tai Céng Dich vu cong quic gia,
Céng Dich vu cong qudc gia phan hdi tu dong cho té chirc, ca nhan dé ghi nhan
viéc thuc hién nop ho so truc tuyén va chuyén ho so vé Hé théng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh Bo Qudc phong dé giai quyét.

a) Truong hop hd so chua diy du, chinh x4c hoic khong thudc thim
quyén giai quyét theo quy dinh hozic khong khai thac duoc thong tin trong céac
co s¢ dir liéu hodc thong tin khai thac dugc khong déy da, khong chinh xéc, can
bo, nhan vién tiép nhan phai ¢6 thong bao néu 18 noi dung, 1y do va huéng dan
cu thé, day du trong mot 14n dé t6 chirc, ca nhan bd sung day du, chinh x4c hoic
g ding dén co quan c6 tham quyén hodc thuc hién cap nhat, diéu chinh thong
tin trong cac co sé dit liéu theo quy dinh cua phap luét;

b) Néu hd so cua td chuc, ca nhan day du, dung quy dinh thi tiép nhan va
chuyen dén co quan co6 thim quyén dé giai quyet theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP duoc sira d6i, bd sung mot sé diéu boi Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP;

¢) Cén bo, nhan vién tai B¢ phan Mot cura Bo Quéc phong thong bao vé
viéc tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau chinh sira, bd sung hd so cho td chuc, ca
nhan khong mudn hon 08 (tdm) gid 1am viec ké tir khi Hé théng thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh B6 Quédc phong tiép nhan hd so hoic theo thoi han
dugc quy dinh tai phap ludt chuyén nganh. Viéc thong bao duoc g dén tai
khoan cuia t6 chirc, c4 nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc qua chirc
nang gui thu dién t&r hodc gui tin nhin dién thoai tu dong cla Céng Dich vu
cong qudc gia.

3. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tinh tir thoi diém ho so da
duoc tiép nhan day du, dung quy dinh va duoc thé hién trén Gidy tlep nhan hd
s0' va hen tra két qua. M&i hd so tht tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s&
duoc cap 01 Ma sd hd so dugce ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
T churc, c4 nhan stir dung M4 s6 hd so dé tra cuu tinh trang giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Céng Dich vu cong qudc gia.

Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan khong phy thudce

vao dia gi¢i hanh chinh dugc tinh tir thoi diém co quan c6 thdm quyén giai
quyet thi tuc hanh chinh nhan duoc hd so theo quy dinh.
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4. Truong hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhan, giai quyet néu hd so da day du, chinh xac, du diéu kién
tiép nhan, can bo, nhan vién tlep nhan tai B6 phan Mot clra Bo Quéc phong
khong phai 1ap Giay tlep nhan ho so va hen tra két qua, nhung phai c@p nhat tinh
hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B)
Quéc phong; truong hop nguoi ndp hd so yéu cau phai co Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua thi cung cdp cho ngudi nop hd so.

5. Truong hop can bd, nhan vién tai B6 phan Mot cira BO Quéc phong
dugc co quan cé thim quyén phan cong, y quyen giai quyét thi thyc hién theo
quy dinh va cap nhét tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh Bd Quéc phong.

Piéu 13. Chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh theo quy dinh, can bo,
nhan vién tai B phan Mot cira BO Qudc phong chuyén ho so dén co quan co
tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dir liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua td churc, ca
nhan hodc ho so gidy da dugce s6 hoa dén co quan co tham quyén gidi quyét trén
H¢ thong thong tin giai quy€t tha tuc hanh chinh B Quoc phong;

2. Chuyén ngay hd so tlep nhén tryc tiép trong ngay lam vi€c hodc chuyén
vao ddu gid ngay lam viéc tlep theo ddi véi truong hop tiép nhan sau 15 gid
hing ngay. Trudng hop chuyén hd so tha tuc hanh chinh cé chua tai liéu, vt
chtra bi mat nha nudc giita cac co quan qua dich vu buu chinh thi thuc hién qua
Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc theo quy dinh cua phap luét
vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.

Piéu 14. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan hé so tha tuc hanh chinh, ngudi dung dau co quan, don vi
c6 thdm quyén phan cong can bd, nhan vién xt 1y xem xét, thAm dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Can bd, nhan vién kiém tra thong tin trén tai liéu dién tt ma B phan
Mot cira B Qudc phong chuyén dén; béc tach, cap nhat thong tin, dir liéu dién
tr cla gidy to trén hé théng thong tin, co so dir liéu, ky sé cta co quan, don vi
vao ban sao y ddi voi thanh phan hd so 1a két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
hozic thanh phan hd so phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh
thudc pham vi quan ly cua co quan, don vi.

Dt li€u dién tir ciia giéy to phai c6 tdi thiéu cc truong thong tin: Ma loai
gidy td; s6 dinh danh cua t6 chirc, ca nhan, truomg hop ca nhan khong co6 sO dinh
danh ca nhan thi phai b6 sung ho tén, nam sinh, ngay cap, co quan cap; tén gidy
td; trich yéu ndi dung chinh ctia gidy to; thoi han cé hiéu luc; pham vi c6 hiéu
luc (néu c6). C4c thong tin, dit liéu khac duge thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat chuyén nganh.
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3. Pi véi thi tuc hanh chinh khong quy dinh phai thim tra, xac minh hd
50, 14y v kién ctia co quan, don vi c6 lién quan, can b, nhan vién duoc giao xir
ly hd so thuc hién thAm dinh, trinh cdp c6 thAm quyén quyét dinh; cdp nhat
thong tin vao Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh. Truong hop sau khi tham dinh khong du diéu kién giai
quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so va thong bao bang vin
ban néu 10 1y do khong giai quyét hd so theo Mau Thong bao dirng giai quyét hd
so dé gii cho t6 churc, c4 nhan thong qua BO phan Mot cira BO Quéc phong.
Thong bao duge nhap vao muc tra két qua cuia Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh B6 Qudc phong. Thoi han thong bdo phai trong thdi han giai
quyét hd so theo quy dinh.

4. Trudong hop hd so tht tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién thim
tra, xac minh hodc 14y v kién ctia cic co quan, don vi c6 lién quan trong qua
trinh giai quyét.

a) Can bo, nhan vién duoc phan cong xu 1y hd so ¢o trach nhiém thyc
hién viéc thim tra, x4c minh theo quy dinh. Qu4 trinh tham tra, x4c minh duoc
1ap thanh hd so, bao dam day du thong tin va dugc luu vao He théng thong tin
giai quyet tht tuc hanh chinh Bo Quéc phong. Truong hop can co su tham gia
ctia to chire, ¢4 nhan dé phyc vu viéc tham tra, x4c minh, ¢o quan giai quyet thu
tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém thong bao cu thé vé thoi gian, dia dlem, thanh
phan va ndi dung cin xac minh cho t& chirc, c4 nhan qua tai khoan hodc qua
chtrc nang gtr thu dién tir hodc g tin nhin dién thoai tu dong cua Céng Dich
vu cong qudc gia;

b) Viéc lay v kién cac co quan, don vi lién quan duoc thuc hién theo
phuong thire giri van ban dién tir thong qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh hozc vin ban gidy theo quy dinh phap luat, trong d6 néu 1& ndi dung,
thoi han 14y v kién va phuong thue tra 1oi;

¢) Co quan, don vi duoc 14y ¥ kién co6 trach nhiém tra 1di cac ndi dung
duogc xin y kién bang van ban theo thdi han quy dinh va chju trach nhiém vé noi
dung tra 161. Truong hop qua thoi han ma chua c6 van ban tra 101, co quan, don
vi chu tri gidi quyét hd so thong bao cho nguoi dimg dau Bo phan Mot cira Bo
Qudc phong da chuyén hd so vé viéc cham tré dé phdi hop xir Iy theo quy dinh;

d) Toan bd qu4 trinh thAm tra, x4c minh, 14y y kién (bao gom thong tin vé
co quan lay y kién, co quan duoc 14y y kién, ndi dung, thoi han 14y v kién) va
két qua thuc hién (bao gdm két qua thdm tra, x4c minh, két qua tra 1oi ctia co
quan, don vi lién quan) phai dugc sé hoa, cap nhat day du, chinh xéc, kip thoi
vao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Bo Qudc phong, trir truomg
hop phéap luat c6 quy dinh khéc.

Piéu 15. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan c6 tham quyen gidi quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém
tra két qua giai quyét cho td chiic, cd nhan dén Bo phan Mot ctra Bo Qudc
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phong; dong thoi tra két qua giai quyét ban dién tir cho té chire, ca nhan tai Kho
quan ly dir liéu dién tir cta to chire, ca nhan trén HE thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh Bo Quoc phong. Keét qua giai quyet thi tuc hanh chinh ban
dién tur co gia tr1 phap ly nhu van ban gidy.

2. B0 phan Mot ctra Bo Quéc phong ¢o trach nhiém tra két qua giai quyét
truc tiép cho t6 Chl'ICq, cd nhan hodc chuyén td1 dia chi ma to chirc, ¢4 nhan yéu
cau (phi dich vu do t0 chirc, cd nhan chi trd).

., ChuonglVv ,
QUAN LY HO SO; XU LY HO SO QUA HAN

Piéu 16. Nguyén tic sb héa, sao chup gidy to chuyén thanh ban dién
tir va trach nhiém sao chup giay to' chuyén thanh ban dién tir

1. Nguyén tic s6 hoa, sao chup gidy to chuyén thanh ban dién tir;

a) S6 hoa hd so, gidy to phai bao dam chinh xac, ddy du, toan ven, ¢ kha
nang tra clru va tai st dung;

b) Sao chup gidy t& chuyén thanh ban dién tir phai bao dam chinh xac, day
da véi cac nd1 dung theo ban gidy;

¢) Khong sb héa lai gidy to da co ban dién ttr hop 1é hodic dit liéu da co thé
khai thac theo quy dinh;

d) Khong sérh()a tai li€u mat hodc tai liéu thudc truong hgp phap luat quy
dinh khong dugc so hoa.

2. Trach nhiém sao chup gidy to& chuyén thanh ban dién tir:

Nguoi duge giao nhiém vu s6 hoa hd so tai BO phan Mot ctra thuc hién
sao chup cac thanh phan hd so chuyén thanh ban dién tir theo quy dinh ctia phap
luat vé€ giao dich dién tir, sO hda hd so va dap ting yéu cau sau:

a) Poc dugc déy da ndi dung;

b) Khong bi thay d6i, mat hodc sai 1éch thong tin;
¢) C6 thong tin nhan dién hd so;

d) Puoc ky sb hoic xac nhan theo quy dinh.
Piéu 17. Xir Iy hd so qua han

1. Boi v6i ho so qua tham tra, tham dinh chua du dicu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so cho Bd phan Mot
ctra B Quoc phong kém theo thong bao bang vin ban trén Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh Bo Quoc phong. Van ban néu 16 ly do, noi dung
can bo sung theo Mau Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thi¢n hé so dé giri cho to
chire, ca nhan. Thoi gian thong bao tra lai hé so khong qua 03 ngay 1am viéc ké
tr ngay tiép nhan hd so, trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu
thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir diu sau khi nhan da hé so.
Sau 15 ngay ké tir khi thong bdo hodc theo thdi han quy dinh cta phéap luat
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chuyén nganh, néu td chtic, ¢4 nhan khong hoan thanh viéc hoan thién hd SO, can
bd, nhan vién B phan Mot ctra BO Qudc phong thuc hién dong hd so trén HE
thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh BO Quoc phong.

2. Pbi v6i hd so du kién qud han giai quyet trong thot han cham nhat 01
ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyen giai quyét hd so phai
thong bao bang vin ban cho B phan Mot cira B Qudc phong va giri vin ban
xin 16i t6 chirc, ca nhén, trong d6 ghi 18 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han
tra két qua theo Mau Van ban xin 16i va dé nghi gia han thoi gian giai quyét.
Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua mot 1an.

Can cr Mau Vin ban xin 18i va dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo
phan Mot ctra BO Quéc phong diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh B Quédc phong, dong thoi giri
thong bao dén td chuc, ca nhan qua thu dién ti, tin nhan, dién thoai hodc mang
x4 hoi duoc cp ¢ thAm quyén cho phép (néu co).

) o Chu’O’ng \% ] ] )
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI; PANH QIA CHAT LUO’N G
VA BIEN PHAP BAO DAM AN NINH MANG, BI MAT NHA NUOC

Piéu 18. Tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi va trach nhiém giai trinh

1. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi:

a) B0 phan Mot ctra ¢o trach nhiém tiép nhan, phan loai va chuyén phan
anh, kién nghi dén co quan cé thim quyén;

b) Phan 4nh, kién nghi phai dugc theo dai dén khi co két qua xu 1y;

c¢) Két qua xtr 1y phai dugc cdp nhat trén hé thong hodc quan 1y bang
phuong thire phu hop;

d) Néu phan anh lién quan dén hanh vi cta can bd, cong chuc, vién chuc,
nguot dimg dau co quan, don vi ¢o trach nhiém xem xét, xtr ly theo tham quyén.

2. Trach nhiém giai trinh:

-a) Co quan, don vi ¢6 trach nhi¢ém giai trinh vé hd so qué han; ty 1& ho so bi

yéu cau bd sung; ty 1& hd so bi tir ch01 ty 1¢ danh gia khong hai long; sai sot trong
sd hoa, cap nhat dir liéu va cac chi sb c6 két qua thap theo yéu cdu danh gia;

_b) Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhi€ém td chirc khic phuc
cac ton ta1 dugc xac dinh qua két qua danh gia.

Piéu 19. Panh gia chit lwong phuc vu

1. Nguyén tic danh gia:

a) Danh gia phai khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach,
cong khai, cong bang va dung phap luat;

b) Sy hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan vé chét lugng va tién do giai quyét tha
tuc hanh chinh 1a mdt trong nhirng thudc do quan trong;
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¢) Thong tin ctia to chtc, c4 nhan tham gia danh gia phai bao mat theo
quy dinh.

Cac nguyén tic nay phu hop truc tiép véi Didu 29 cua Nghi dinh sO
118/2025/ND-CP dugc stra do1, bo sung bdi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va
Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP.

2. No1 dung danh gia:

a) Cong khai, minh bach tht tuc hanh chinh;

b) Tién do va két qua giai quyét hd so;

c) Chéat lugng phuc vu cta can b, nhan vién;

d) Chat luong s6 hoa va téi sir dung dit liéu;

d) Kha nang tiép can va sir dung ki-6t thong minh (néu c6);
e) Chi phi va thoi gian thyuc té td chirc, ¢4 nhan phai b ra;
g) Murc d6 hai 1ong va cac ndi dung khac theo quy dinh.

3. Phuong thirc thu nhan thong tin danh gia:

a) Phiéu danh gia;

b) Thiét bi dién tir tai BO phan Mot cira;

¢) Panh gi4 truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia;
d) Dit liéu phat sinh tir hé thong;

d) Phan anh, kién nghij ctia td chuc, c4 nhan;

¢) Cac phuong thirc hop phap khac.

4. Cong khai két qua danh gia:

a) Két qua danh gia duoc cong khai theo quy dinh;

b) Két qua danh gid 1a mot trong nhitng cdn cr xem xét mirc d0 hoan
thanh nhi€m vu cua co quan, don vi va trach nhi€ém ctia ngudi ding dau;

¢) Két qua danh gia co thé duoc sir dung phuc vu thi dua, khen thuong,
dao tao, bo1 dudng va xur ly trach nhiém theo quy dinh.

Piéu 20. Trach nhiém, bién phap bio dam an ninh mang, bi mit nha nuéc

1. Co quan, don vi va can b, nhan vién thudc Bo Quédc phong cé nhiém
vu, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh va tham gia vao qu4 trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra B Quéc phong cé trach nhi€m luu tri,
bao dam an ninh thong tin, an ninh mang, an ninh dir liéu d4 giri dén Cdng Dich
vu cong qudc gia tai cac hé thong xir Iy chuyén nganh.

2. T chirc, c4 nhan ¢6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh tai Bo phan
Moét ctra BO Quéc phong chiu trdch nhi€m luu trit va bdo dam an ninh thong tin,
an ninh mang, an ninh di liéu d4 cung cap dén Cdng Dich vu cong qubc gia phu
hop voi1 quy dinh phap luat chuyén nganh.
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) Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Vin phong Bd Qudc phong

1. Xay dung, ban hanh cac biéu mau thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan hudng dan, boi
dudng nghi€p vu cho can bd, nhan vién B phan Mot cira BO Quoc phong.

3. Tham muu, trinh Thu truéng B Quéc phong ban hanh Danh muc tht tuc
hanh chinh ti€p nhan, giai quyét, tra két qua tai B phan Mot ctra B Qudc phong.

4. Hang nam, tong hop danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong, bao cao Thu truéng B6 Quoc phong theo
quy dinh.

Piéu 22. Thanh tra Bo Qudc phong

1. Chu tri, phdi hop véi Vin phong Bo Quoc phong va C4c ¢co quan, don
vi lién quan bao dam an ninh, an toan, phong, chéng chay nd tai dia diém Bo
phan Mot ctra BO Quoc phong hoat dong.

2. Phéi hop véi Vian phong Bo Qudc phong trong hudng dan td chirc, ca
nhan dén ndp ho so va tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mQt cua lién thong,

Piéu 23. Bo T 1énh 86

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan kiém tra,
bdo dam an toan, an ninh mang cho HE thong thong tin ta1 BO phan Mot
ctra B Quoc phong.

2. Phdi hop véi Van phong Bo Qudc phong hudng dan, bdi dudmg nghiép vu
v€ an toan, an ninh mang cho can by, nhan vién Bo phan Mot cira BO Qudc phong.

Piéu 24. Cuc Tai chinh

Bao dam kinh phi hoat dong cho Bo phan Mot ctra B Quéc phong theo
quy dinh ctia Nha nude va B Qudc phong.

Piéu 25. Co quan tham gia gidi quyét thii tuc hanh chinh va ¢6 tham
quyén cir can b, nhan vién lam viéc tai B phan Mot ctira B) Quoc phong

1. Co quan tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Tiép nhan, tham dinh hosc phdi hop tham dinh hd so ¢6 lién quan; phé
duyét hodc trinh cap ¢6 tham quyén phé duyét ho so thu tuc hanh chinh va tra
ket qua giai quyéet thu tuc hanh chinh;

b) Tham gia xay dung quy trinh giai quyét cac thii tyc hanh chinh chi tiét,
10 rang, thoi gian giai quyét, cac bude thuc hién bao dam thoi gian giai quyét;
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¢) Thuong xuyén klem tra, cdp nhat tién do xt 1y timg hd so trén phan
mém quan 1y dé giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh;

d)‘Chu dong thong baor ba:glg vin ban dén Bo phan Mot cira BO Quéc
phong ve 1y do cham giai quyét ho so thi tuc hanh chinh kém theo véan ban xin
161 t0 chirc, ca nhan va hen lai thot gian trd két qua;

d) Thong bao, cap nhét kip thoi nhimg thay ddi cac tha tuc hanh chinh duoc
cong khai bang van ban hodc bang dién tir tai B0 phan Mot cira BO Qudc phong.

2. Co quan c6 thAm quyén clr can bo, nhan vién 1am viéc tai Bo phan Mot
ctra BO Qudc phong:

a) Clr can b, nhan vién dap mg ticu chuan quy dinh tai khoan 1 Piéu 11
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP dugc stra d6i, bd sung mot s6 diéu bai Nghi dinh
s0 367/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP dén cong tac ta1 BO phan
Mot ctra B Qudc phong;

b) Hudng dan, don déc, kiém tra can bd, nhan vién tiép nhan, thim dinh
hodc phoi hgp tham dinh hd so ¢o lién quan; chuyén co quan c6 tham quyén giai
quyé€t tha tuc hanh chinh lién thong;

¢) Giao nhiém vu cho can bd, nhan vién thudng xuyén kiém tra, cap nhat
tién do xu ly timg ho so trén phan mém quan ly d€ giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh;

d) Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam
day du cac quyén loi ctia can bo, nhan vién;

d) Thong nhat véi BO phan Mot cira Bo Quéc phong vé sb lugng, danh
sach can bd, nhan vién duge ctr dén lam viéc; co phuong an b tri nhan su du
phong hoic thay thé bang nhan sy thudce thdm quyén quan ly cuia Bo phan Mot
ctra BO Qudc phong dé bao dam viée tiép nhan va tra két qua hd so duogc thuc
hi¢n lién tuc, khong bi gian doan trong truong hop nhan sy duge ctr vang mt vi
ly do nghi phép, nghi bu, nghi & 6m, nghi thai san, nghi viéc riéng, di hoc, di cong
tac; chu dong phéi hop véi nguoi dimg dau B phan Mot cira Bo Quédc phong
théng nhat viéc ting, giam sO luong hodc tam thoi rat can by, nhan vién tir B
phan M6t clra B Quoc phong khi sO lugng td chirc, ca nhan dén thuc hién thu
tuc hanh chinh ting, giam hoic it hd so phat sinh (néu co quan c6 thim quyén
clr can bo, nhan vién tam thodi rut can b, nhan vién vé thi ngudi dung dau Bo
phan Mot cira Bo Quédc phong co trach nhiém diéu tiét can bo, nhan vién lam
viéc tai B0 phan Mot cira B Quéc phong thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh). Trudng hop can bo, nhan vién dugc cir khong hoan
thanh nhi€ém vu hodc ¢6 mirc d6 hai long thép, don vi chu tri ¢é trach nhiém ctr
ngudi khac thay thé theo dé nghi ctia Bo phan Mot ctra B Qudc phong;

e) Phéi hop véi nguodi dung dau Bo phan Mot cira Bo Qudc phong danh gia,
nhan xét can bd, nhan vién vé qué trinh cong tac tai B phan Mot cira B6 Qudc
phong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP dugc sira dbi, bd sung boi
Nghi dinh s 367/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ciia Chinh phil.
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Trong qué trinh t8 chitc thwe hién, néu c6 virdng mac, cac co quan, don Vi
phan anh vé Van phong B6 Quoc phong dé tong hop, bdo cdo Thu trudng BoO
Quoc phong xem xét, gidi quyét./.
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Phu luc

CAC BIEU MAU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s6 /IQb-BQP ngay  thang 10 nam 2026

Mau s6 01
Mau s6 02
Mau s6 03
Mau s6 04
Mau s6 05
Mau s6 06
Mau s 07

Mau s6 08

Mau s6 09

clia BO trwvéng BO Qudc phong)

Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hod so

Mau Phiéu tlr chdi tiép nhan giai quyét hd so

Mau Van ban xin 16i va dé nghi gia han thoi gian giai quyét
Van ban yéu cau dirng giai quyét ho so

Thong bao dirng gidi quyét ho so

Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Méau S6 theo ddi ho so

Mau Quyét dinh cong b6 danh muc thd tuc hanh chinh khéng
phu thudc dia gi¢i hanh chinh trong pham vi toan quéc
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MAu s6 01

BO QUOCPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRAKETQUA e

S0:... /GTN-BPTNTKQ .., hgay ... thang ... ndm...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Ma vach thé hién mad so ho so

B0 phan Tiép nhan va TTA Kt QUA: ......ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Tiép nhan hd so ctia Ong (BAYTO ChUC: ...
86 dinh danh €4 NhAN/LO CRUC: ...........ovoii e
Bo1a O oo
Sd dienthoai: ... EMaAIl
(Trudng hop ty quyén thi cung cap thém thong tin clia ngudi Gty quyén, bao gdm:
S0 dinh danh ¢4 nhAn/T6 Ch{re:. .. .........ooooo oo
Bo1a O o
Sé dién thoai:..................Emaili........ccocooovrinnnn.. Gidy uy quyén' kém theo)
Noi dung yéu ciu giai quyét:

Tén thu tuc hanh chinh: ... ...
Ma thttuc hanh chinh: ...
Ma Dich Vi €ONZ (NEU COY: ... vvvvee e et e e e e
Thanh phin hd so nop gom:

S6 lugng hd so: ............(bd)

Co quan c6 tham quyén giai quyét:

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a: ............ngay

Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phut, ngdy ... thang ...nam. ...

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so”: ... gio.... phut, ngay....thang....nam. ...
Ping ky nhan két qua tai’: ...............
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00 B6 phan Tiép nhan va Tra két qua noi ndp hd so

[1 B6 phan Tiép nhan va Tra két qua noi giai quyét thii tuc hanh chinh

[0 Qua dich vu buu chinh (ghi dung dia chi noi nhan ctia ca nhan/td chuc)

O Truec tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh/Céng Dich
vu cOng quoc gia.

Vao S6 theo doi hd so, Quyén so:... ............ Sdthuty............(néu cd)
NGUOI TIEP NHAN HO SO NGUOI NOP HO SO*
(Ky va ghi ro ho tén hodc (Ky va ghi ro ho tén la ban gidy hodic
chit ky so néu la biéu mdu dién ) chi ky s6 néu la biéu mdu dién tir')

'Khong yéu cau thong tin nguoi dugc iy quyén dbi véi trudng hop hd so duoc nhan qua buu chinh.

*Pbi vai thia tuc hanh chinh dugc tiép nhan khong phy thudc vao dia gidi hanh chinh khong ghi ndi dung niy.
? Viéc nhan két qua thyc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

*Khong phai ky phin ngudi nop ddi véi hd so nhin qua buu chinh.

> X4c thye dinh danh bang tai khoan dinh danh dién tir tir mirc d6 2 thi khong phai thyc hién ky s6 biéu mau dién
i, trie tredng hop phdp luat chuyén nganh cé quy dinh khac.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay ... thang ... ndm...

GIAY UY QUYEN
Thuc hién thu tuc hanh chinh
Mai s6 ho soz......

Ma vach thé hién ma s6 hé so

Chung t6i gdm co:
I. NGUOI UY QUYEN

Ho vaten:..........ooooo e,

SO dinh danh ¢ NhANAG ChUIC: «..ooo oo,
Dia Chi: e,
S6 dién thoai: . e Bmails
II. NGUOI DUO’C UY QUYEN

Ho vaten:.........oooo e,

SO dinh danh ¢ NhANAG ChUIC: «..oo oo,
Bo1a O oo
SO dienthoai: ... EMaAIl

III. NOI DUNG UY QUYEN
[ Nop hd so
[] Nhan két qua

IV. CAM KET

Chiing t6i cam két nhimg thong tin trén la dung su that va hoan toan chiu trach
nhiém trudc phap ludt vé viéc iy quyén niy.

NGUOI UY QUYEN NGUOI PUQC UY QUYEN
(Ky va ghi vo ho tén hodic (Ky va ghi vo ho tén hodic

chit ky s6 néu la biéu mau dién i) chit ky so6 néu la biéu mau dién ti)
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MAu sb 02
BO QUOCPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRAKETQUA s
SH:...... /PBS- BPTNTKQ e, RGAY thang ... ... nam... .

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

Hb 50 ¢1a ONg (BAYTO ChUC: ..o,
86 dinh danh c& NhAN/LO CRUC: ...........oveoveee s
M DO SO (NMEU CO): oot
Bo1a O oL
Sd dienthoai: ... EBMails oo
NOi dUNG YEU CAU GIAT QUYET: ..o

Bo phan Tiép nhan va Tra kétqua'.................. JE PP
yé€u cau Ong (Ba)/To chuec ............hoan thi€n ho so gobm nhitng ndi dung sau:

ettt h ettt b e eh e et bttt
ettt
Thoi han phai hoan thanh b sung, hoan thién hd so: ngay....../..../.......

Ly do: .

Trong qua trinh hoan thién hé so néu cé vudng méc, Ong (Ba)/To chtrc 1ién hé
VOl ... . sb dién thoai. . e . dé dugc huong dan.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén hodc
chit ky so6 néu la biéu mau dién tw)

"Pon vi giai quyét thu tuc hanh chinh giri cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.
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MAu sb 03
BO QUOCPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRAKETQUA s
SH:...... /PTC-BPTNTKQ ., ngay .. .. théng ... ndm

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Bo phan Tiép nhan va TrA Kt QUA: .......oo oo e,

Tiép nhan hd so ctia Ong (BAY/TO ChUC, ......ovoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e,
86 dinh danh €4 NhAN/LO ChUC: ..........cooviii
Bo1a O oL
S6 dién thoai: .........oeoeveeeeee EMAilie e,
Ma sb hd so (neu L0 ) oo

Qua xem x¢t, BO phan Tiép nhan va Tra két qua/theo dé nghi cua don vi giai
quyet thu tuc hanh chinh, B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua' thong bao khong
tiép nhan giai quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin théng bao cho Ong (Ba)/Té chirc duge biét va phdi hop thuc hién.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén hodc chit ky 56
néu la biéu mau dién tiz)

"Pon vi giai quyét thi tuc hanh chinh giri cho B phan Tiép nhin va Tra két qua.
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Méu s6 04
_BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN DON VI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So:...... /PXL , ngay .. .. thang ... ... ndam

VAN BAN XIN LOI VA PE NGHI GIA HAN THOI GIAN GIAI QUYET

Kinh gri: Ong (BaYTO chic... ...,

Ngay...thang....ndm........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hé so dé
nghi giai quyet tht tuc hanh chinh (tén thu tuc hanh chinh) cua Ong (Ba) Tb
chuc ....... : 6 dinh danh ¢4 nhan/té chirc...; ma s6 hd so:

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ... gi0..., ngay....thang...ndm..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hd so cua
Ong (Ba)/T chirc dung theo thoi gian hen tra két qua ghi trén Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua.

Ly do:..

(Tén co quan, don vj) xin tran trong gui 101 xin 16i dén Ong (Ba)/To chirc vi sy
cham tré trong qua trinh giai quyet hd so c6 thé gay phién ha, t6n kém vé chi
phi, cong strc ciia Ong (Ba)/Td chic.

(Tén co quan, don vj) dé nghi duoc hen lai ngay tra két qua giai quyét hd so cho
Ong (Ba)/To chure vao ngay ... thang ... ndm

(Tén co quan, don vj) rat mong nhan duoc sy thong cam ctia Ong (Ba)y/Td chic
vi su cham tré nay.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén hodc
chiv ky s6 néu la biéu mdu dién tir)

'"Thoi gian dé nghi gia han tra két qua t6i da bing thoi gian giai quyét thu tyc hanh chinh theo quy dinh.
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MAu sb 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.., ngay ... thang ... ndm...
VAN BAN YEU CAU DUNG GIAI QUYET HO SO

Kinh giri: Bo phan Tiép nhan va Tra két qUa.................coooeeeeiiiiiie .

I. NGUOI YEU CAU

HO VAt o

S6 dinh danh cd NhANAG CITIC .........ov oo
Bo1a O oL
Sd dienthoai: ... EMAIl
II. NOI DUNG YEU CAU

Ly do:

Pé nghi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ding giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh néu trén.

To6i cam két nhing thong tin trén 13 dung su that va hoan toan chiu trach nhiém
trudce phap luit.

NGUOI YEU CAU
(Ky va ghi ré ho tén néu lix ban gidy hodic
chir ky s6 néu la biéu mdu dién tir')

! Xac thyc dinh danh bang tai khoan dinh danh dién tir mitc d6 2 thi khong phai thyc hién ky s miu biéu dién
tr, trie tredng hop phap ludt chuyén nganh quy dinh khac.
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MAiu sb 06
BO QUOCPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRAKETQUA el
SH:...... /TBD-BPTNTKQ ., ngay .. .. théng ... ndm
THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua..............................d4 tiép nhan ho so

clia Ong (BAY/TO ChUIC: .....ovee e e e e )
86 dinh danh c& NhAn/t0 chtc: .....................c.coooi
ME O SOT ..o e
NOi dung yeu cAu @Il QUYEE ... ... oot oo e e,

Qua kiém tra, dén nay, ma sd hd 50.... chua co quyé:[ dinh giai quyét tha tuc
hanh chinh hodc c6 van ban thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
Theo dé nghi ngay.... thang... nam ... cla Ong (Ba)/Té  chir:

. ..V€ viéc du’ng thuc hién hd so gidi quyét thii tuc hanh chinh,
ly do
B§ phan Tlep nhan va Tra ket qua thong bao du’ng g1a1 quyet ho so néu tren

Pé nghi Ong (Ba)/TH chirc lién hé B phan Tiép nhan va Tra két qua ....dé nhan
lai h6 so gidy va phi, 1& phi da nop (néu co).

Xin théng bao cho Ong (Ba)/Té chirc duge biét.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén hodc
chiv ky s6 néu la bieu mdu dién ti)



BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

SO:..e. IPKS-BPTNTKQ
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Mau s 07

BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

MESO D SO
Co quan (b0 phan) giai quyét ho so:
Co quan phdi hop gidi quyét ho so:

TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO S

L Giao: ...gi0...phat, ngay ... thang ... nam....
BO phén Tiép nhan va P o i o
Tra két qua Nguoi giao Nguoi nhan
2. Nhan:......

...gi0...phat, ngay ... thang ... nam....
1 Giao........... Ngu:bq giao Ngu}ﬁﬂ nhé_n
2. Nhan: ..........

...gi0...phat, ngay ... thang ... nam....
1 Gia0:.cooouunnn. Ngu:(‘)q giao Ngu:()q nhan
2. Nhan: .............
L Giao:..ocouvvnnee. ...gi0...ph0t, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: Ngudi giao Nguw&i nhan
B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua

Ghicha:

KET QUA glAl
o QUYET HO SO

(Truwde han/ dung
han/quéa han)

GHI
CHU

- KEt qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thdng tin/ghi khi nhan ban giao ho so.

- Viéc lvu vét dugc thuc hién t dong theo chirc nang cla Hé~th6ng thong tin
gidi quyét tha tuc hanh chinh B6 Qudc phong va thé hién trén mau phiéu dién t.



29

Mau s6 08
BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Bac lap - Ty do - Hanh phic
TRA KET QUA S
SG:.n. ISTD-BPTNTKQ ey ngay.... thang...... nam......
SO THEO DOI HO SO
Tén Pia Sgn Nhén va Tra két qua
Maho Tén tC? Chj’ qchl] Phuong
STT chie, s0 N ~. Hen 2 1A .
SO TTHC . entri Nhéan .7 Tra két thic S A
ca dién .. . __tra két \ ~ Ky nhén
n . giai ho so . quad nhan
nhan thoai 9'4 qua o .
"~ quyeét két qua
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ghi cha: SO theo ddi hd so duoc lap theo tirng ITnh virc hodc nhém Iinh
vire tai BO phan Mot clra.

Truwong hop ap dung S6 theo dbi hd so dién tl thi theo ddi truc tiép trén
Hé thoéng thdong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh B6 Qudc phong, khdng can
thwe hién in s6 gidy nhwng phai ddm bao day dd thong tin theo quy dinh.
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MAu s6 09
MAu Quyét dinh cong bé danh muc thii tuc hanh chinh khéng phu thudc
dia giéi hanh chinh trong pham vi toan quéc

BO QUOC PHONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: ......./Qb-BQP
.., ngay ...thang ...ndm .. ..

QUYET PINH
Vé viéc cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ciia
B6 Qubc phong thue hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong pham vi toan quéc

BO TRUONG BQ QUOC PHONG

Cén ctr Luat T6 chtic Chinh phti ngay ... thang ... ndm .....;
Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 clia
Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, moOt cua lién
thong ta1 B phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia, dugc stra déi, bd
sung bdi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va Nghi dinh sd 309/2026/ND-CP;

Can cr Thong tu s6 13/2026/TT-BTP ngay 30 thang 9 nam 2026 ctia Bo
truéng BO Tu phdp hudng dan thi hanh mét s6 noi dung vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot clra, mot ctra lién thong tai B0 phan Mot ctra va
Cdng Dich vu cong quéc gia;

Xét dé nghicua ....

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh niy Danh muc tht tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y ctia B Quéc phong thyuc hién khong phu thude vao dia gisi
hanh chinh trong pham vi toan qudc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngy .....

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Phap ché, Thu trudng cc co
quan, don vi 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: A 2
- Nhu Diéu 3; BO TRUONG

- Cuc KSTTHC, B Tu phap; (KY tén, ddu)
- UBND céc tinh, thanh pho;

-Luu: ...
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI QUAN LY
CUA BOQ QUOC PHONG THU'C HIEN KHONG PHU THUQC VAO
PIA GIOI HANH CHINH TRONG PHAM VI TOAN QUOC

TT

(=)

Tén thu tuc hanh chinh

Linh vue

Cép thuc hién

01

02

03

04




